Polityka Prywatnosci TARTEL Sp. z o.0.
Data ostatniej aktualizacji: 3 lutego 2020 roku

Omoéwienie:

1. Ten dokument wyjasnia, jakie informacje sg zbierane w zwigzku
ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych TARTEL Sp. z 0.0. Wyjasnia on
takze, jak wykorzystujemy te informacje, gdzie je przechowujemy i jak je
chronimy.

2. W skrdcie:

o Aby Kkorzystanie z ustug TARTEL Sp. z o.0. byto mozliwe musimy
przetwarza¢ Twoje dane. Do przetwarzania czesci z nich jestesmy
zobligowani na mocy przepisdéw prawa, w pozostatych przypadkach
podanie ich jest dobrowolne. Jezeli bedziemy musieli przetwarzac¢ Twoje
dane do jakichkolwiek innych celdéw, zawsze poprosimy z gory o Twojg
zgode.

o Nie udostepnimy Twoich danych osobom trzecim w celach
marketingowych.

3. Niniejszy dokument wyjasnia rowniez, jakie prawa przystugujg Ci w zwigzku
Z przetwarzaniem danych.

Niniejsza Polityka Prywatnosci jest dokumentem, w ktorym wyjasniamy, w jaki sposob
gromadzone i przechowywane sg Twoje dane osobowe i co sie dzieje, kiedy
korzystasz z ustug TARTEL Sp. z 0.0. SporzgdziliSmy wersje zawierajgcg petne
brzmienie tekstu oraz (nieposiadajgce mocy prawnej) podsumowanie majgce na celu
utatwienie zrozumienia tekstu. Aby moéc korzystac¢ z ustug TARTEL Sp. z 0.0., nalezy
zaakceptowac niniejszg Polityke Prywatnosci. W przypadku jakichkolwiek pytan czy
watpliwosci, prosimy o kontakt na adres kontakt@tartel.pl.

TEKST PELNY KROTKIE PODSUMOWANIE
1. KIM JESTESMY

1.1 Jako TARTEL Sp. z 0.0. z siedzibg Jestesmy firmg TARTEL, mamy
w Gliwicach jestesmy zgodnie swojg siedzibe w Gliwicach. Tu
z europejskimi przepisami znajdziesz nasze dane
administratorem danych osobowych kontaktowe.

(w dalszej czesci okreslamy sie jako
»TARTEL”. Mozna kontaktowac sie z nami
mailowo pod adresem kontakt@tartel.pl
albo tradycyjng poczta:

TARTEL Sp. z. o.0.

ul. Kozielska 18

44-100 Gliwice

1.2 Zeby chroni¢ dane osobowe w efektywny W przypadku pytan lub
sposob, wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony watpliwosci, zawsze mozna
Danych (dalej jako ,|OD”), ktéry odpowiada skontaktowaé¢ sie z naszym
za nadzér i implementacje strategii ochrony
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2.1

2.2

2.3

danych osobowych i zapewnia zgodnos¢  Inspektorem Ochrony Danych
naszego dziatania z przepisami. Mozesz  (szczegobty obok)
skontaktowac sie z naszym |OD pod tym

adresem: iod@tartel.pl.

CO REGULUJE NINIEJSZA POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy Polityka Prywatnosci opisuje

wszystkich naszych ustug, obstugi klienta, rézne rodzaje informacji, jakie

asysty technicznej oraz wszelkich innych  zbieramy, kiedy Klient korzysta

Swiadczonych przez nas ustug (w dalszej z ustug TARTEL. Dziatamy

czesci nazywanych w skrocie ,ustugami  zgodnie z przepisami

TARTEL”). dotyczacymi ochrony danych
osobowych.

W szczegdblnosci, niniejsza Polityka
Prywatnosci reguluje ochrone danych
osobowych oraz innych danych nie
bedgcych danymi osobowymi, ktére
uzyskujemy od Klienta w zwigzku

z korzystaniem z ustug TARTEL (,dane
osobowe” oznaczajg informacje, ktére,
same w sobie lub w powigzaniu z innymi
danymi, pozwalajg zidentyfikowac Klienta).

Szanujemy prawo do prywatnosci
I bedziemy przetwarza¢ dane osobowe
w zgodnosci z wiasciwymi przepisami.

OCHRONA DANYCH POZYSKANYCH OD DZIECI

Rozumiemy, ze mamy specjalne Jezeli masz ponizej 16 lat
zobowigzanie do ochrony danych i chciatbys$ korzysta¢ z naszych
osobowych uzyskanych od dzieci. Nie ustug, musisz mie¢ zgode

bedziemy w sposéb swiadomy gromadzi¢ swojego rodzica lub opiekuna
danych osobowych od dzieci ponizej 16 lat prawnego.

bez uzyskania zgody ich rodzica lub

opiekuna. Jezeli jestes rodzicem lub

opiekunem i jestes zaniepokojony

przekazywaniem danych osobowych

Twojego dziecka, prosimy o kontakt pod

adresem kontakt@tartel.pl.

JAKIE DANE ZBIERAMY?

TARTEL, moze gromadzi¢ niektore sposrdéd Zbieramy podstawowe dane

nastepujgcych informaciji (sposob ich o Tobie oraz Twojej aktywnosci
wykorzystania opisany zostat w dalszej (musimy to robi¢ w celu
czesci niniejszego dokumentu) spetnienia Ustawowego

obowigzku, dotyczacego

1. Imie i nazwisko, PESEL i adres jesli . ) )
koniecznosci rejestracji

jestes osobg prywatng lub nazwe,
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NIP i adres jesli rejestrujesz sie jako
firma;

Twoj adres e-mail;
Nazwe profilu;
Hasto;

Adres IP;

Dane dotyczgce zasilen konta: w
zaleznosci od wybranej formy
ptatnosci bedg to dane dostarczone
nam przez bank lub dostawce e-
przelewow;

o ok~ wN

7. Informacje techniczne o
jakichkolwiek urzgdzeniach,
z ktérych korzysta Klient, zeby
uzyskac dostep do naszych ustug,
w tym: potaczenia internetowe i/lub
sieciowe (w tym adres IP);
jakikolwiek identyfikator
urzgdzenia/komunikatora VolIP (o ile
za pomocg jakiegokolwiek sie
logujesz), To sg dane techniczne
0 naszych uzytkownikach oraz ich
dziataniach, ktore nie zawierajg
danych osobowych;

8. Informacje dotyczace korzystania
przez Klienta z naszych ustug, w tym
m.in. data i godzina rejestracji oraz
ostatniego logowania.

9. Wszelkie inne dane, ktére sg
przekazywane nam za
posrednictwem naszych ustug.

W przypadku kontaktu z naszym dziatem
technicznym, mozemy przetwarzac inne
informacje niezbedne do udzielenia
Klientowi wsparcia w odpowiedzi na Jego
zapytania i prosby o pomoc, takie jak dane
zbierane w logach urzgdzenia lub
techniczne parametry sprzetu, ktérego
uzywa Klient, zeby korzysta¢ z ustugi
TARTEL.

W przypadku konkurséw organizowanych
przez TARTEL, mozemy przetwarzac
dodatkowo adres korespondencyjny, numer
telefonu, identyfikator sieci
spotecznosciowych, zdjecie Klienta, numer
konta bankowego.
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abonentéw do korzystania
z ustug telekomunikacyjnych —
szczegoly ponizej).

Jesli skontaktujesz sie z naszym
dzialem technicznym, mozesz
zostaé poproszony

0 udostepnienie dodatkowych
informaciji, takich jak dane
techniczne sprzetu, z ktérego
korzystasz.



4.2

6.1

W celu korzystania z naszych ustug,
musimy przetwarza¢ dane wymienione
powyzej. Jesli Klient nie wyrazi zgody na
przekazanie nam danych osobowych
wymaganych podczas rejestracji abonenta,
nie bedzie mogt korzystac z naszych ustug.

Cookies. Zbieramy informacje zwigzane Sprawdz naszg Polityke Cookies
z Klientem poprzez pliki cookies. Wiecej zeby zobaczyé¢ jakich ciasteczek
informacji na ten temat mozna znalez¢ pod uzywamy aby udostepniaé nasze
tym linkiem: ustugi.
http://www.halonet.pl/download/polityka co

okie halonet.pdf. Polityka Cookies stanowi

czes$c¢ tej Polityki Prywatnosci.

JAK POBIERANE SA DANE KLIENTOW

Mozemy gromadzi¢ i przetwarza¢ dane na Gromadzimy i przetwarzamy
temat Klienta w nastepujgcy sposob: dane, ktore Klient przekazuje
nam w zwigzku z korzystaniem
z naszych ustug lub dane, ktére

. otrzymujemy w zwigzku z
b. dane przekazywane w zwigzku aktywnoscia Klienta.

z nawigzaniem przez Klienta
kontaktu z nami badz przy
zgtoszeniu problemu z ustugami
TARTEL;

c. informacje o aktywnosci Klienta jako
uzytkownika ustug TARTEL.

a. dane, ktore przekazywane sg nam
poprzez ustugi TARTEL;

DLACZEGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE? (PRAWNA PODSTAWA
PRZETWARZANIA DANYCH)

Przetwarzamy dane Klientow w celu Musimy przetwarza¢ niektore
dostarczenia ustug TARTEL, z ktorych dane Klientéw, aby mozna byto
korzystajg (tj. w celu wykonania umowy korzysta¢ z naszych ustug.
pomiedzy nami), w celu spetnienia Jezeli bedziemy musieli

natozonych na nas obowigzkéw prawnych przetwarzaé dane dla innych
lub w celu spetnienia tzw. ,uzasadnionego celéw, zawsze poprosimy Cie
interesu” TARTEL, lub z innych powodéw  najpierw o zgode. Zgode
wskazanych w paragrafie ,Jak bedziesz mégt wycofaé
wykorzystywane sg dane Klientow”. w dowolnym momencie.

Przez ,uzasadniony interes” rozumiemy
zgodny z prawem oraz racjonalny cel
przetwarzania danych (ochrona
bezpieczenstwa przetwarzanych danych,
informacje systemowe na temat
zakupionych ustug, marketing ustug
TARTEL. Gdy polegamy na uzasadnionym
interesie, analizujemy i rozwazamy kazdy
potencjalny wptyw przetwarzania na Klienta
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6.2

7.1

7.2

i jego prawa. W przypadku innych celow
poprosimy o zgode, ktérg bedzie mozna
wycofaé w kazdym czasie bez wptywu na
waznos¢ przetwarzania danych przed
wycofaniem zgody.

Dane Klientow nie sg transferowane poza
Europejski Obszar Gospodarczy.

JAK OBCHODZIMY SIE Z DANYMI Klientéw?

Gdzie je przechowujemy? Zgromadzone Przechowujemy dane Klientow
przez nas dane bedg przechowywane na na naszych zabezpieczanych
zabezpieczonych serwerach w Polsce. serwerach w Polsce. Zrobimy
Wdrozono odpowiednie srodki techniczne wszystko, co w naszej mocy, by
oraz organizacyjne w celu ochrony Twoich dane byly bezpieczne.

danych osobowych przed ich

nieuprawnionym lub bezprawnych

przetwarzaniem, utratg, zniszczeniem lub

uszkodzeniem. Przyktadamy olbrzymig

wage oraz podejmiemy stosowne srodki

zeby zapewnic, ze dane te beda

przetwarzane w sposob bezpieczny

I zgodny z niniejszg Politykg Prywatnosci.

Jak dlugo bedziemy przechowywaé Co do zasady bedziemy

dane? Zatrzymamy dane osobowe tylko tak przechowywaé dane dopoki
dtugo, jak bedzie to niezbedne do Klient bedzie korzystat z naszych
spetnienia celéw okreslonych w tej Polityce ustug. Po tym okresie
Prywatnosci. W niektorych wyjgtkowych ograniczone informacje moga
sytuacjach diuzsze okresy retencjimogg  zostaé zatrzymane z powodoéw
by¢ wymagane przez przepisy prawa, np. podatkowych, prawnych lub

w celach podatkowych, rozliczeniowych lub rozliczeniowych.

w celu spetnienia innych prawnych

wymogow oraz obowigzkdw.

Jezeli nie bedziemy juz potrzebowac
danych osobowych do dostarczania ustug
danemu Klientowi, dokonamy ich usunigcia
lub anonimizacji. W szczegolnosci:

1. dane powigzane z dang ustugg
bedziemy przechowywac na czas
trwania umowy dotyczgcej dostepu
do tej ustugi. Po zamknieciu danego
konta, ograniczone dane, ktére
zebraliSmy zostang przez nas
zachowane na nastepne kilka lat
w celu spetnienia celéw
podatkowych, prawnych oraz
rozliczeniowych;
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9.2

2. jezeli Klient skontaktuje sie z nami
oraz nie korzysta z naszych ustug,
zatrzymamy takg korespondencje
tak dtugo, jak bedzie to potrzebne do
udzielenia pomocy, a nastepnie na
okres wymagany ze wzgledu na cele
prawne lub rozliczeniowe;

3. w celach marketingowych
zatrzymamy dane tak dtugo, jak
posiada¢ bedziemy wazng zgode,
w razie wycofania zgody usuniemy
je bez zbednych opdznien oraz nie
dtuzej niz 7 dni od momentu
otrzymania zgdania zaprzestania.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH

Twoje dane sg przetwarzane w celu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
prowadzenia i ewidencjonowania Twoich
ustug oraz obstuga Twoich zgtoszen.
Otrzymasz informacje systemowe oraz
dotyczgce Twoich ustug drogg
elektroniczng — mowa tu o zmianach w
Regulaminach ustug, konczgcych sie
okresach abonamentowych i innych
waznych informacjach dotyczgcych
funkcjonowania zamowionych ustug.

Bedziemy przetwarza¢ Twoje
dane w celu dostarczenia Tobie
zamowionych ustug,
komunikowania sie Tobg oraz
marketingowym

Twdoj adres e-mail moze by¢ przetwarzany
rowniez w celach promocyjnych. W celu
dostarczenia Ci tresci 0 naznaczeniu
marketingowym potrzebna bedzie Twoja
odrebna zgoda, ktdrg mozesz w dowolnej
chwili wycofac.

INNE SPRAWY

Prosimy mie¢ na uwadze, ze podlegamy  Moze sie tak zdarzyé, ze

réznym przepisom i mozemy byc¢ bedziemy musieli ujawni¢ pewne
zobowigzani ujawni¢ dane osobowe dane osobowe na zadanie
zgodnie z zgdaniem uprawnionych organéw uprawnionych organéw
panstwowych lub innymi wymogami panstwowych.

prawnymi.

Jesli kiedykolwiek dojdzie do reorganizacji Niezaleznie od jakichkolwiek
lub potgczenia TARTEL z innym reorganizacji, przejeé, itp., dane
podmiotem, mozemy przekazac dane
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osobowe uczestniczgcemu w tym procesie osobowe beda chronione w taki
podmiotowi trzeciemu, ktéry bedzie chronit
dane osobowe przynajmniej w takim
stopniu, jak my na podstawie niniejszej
Polityki Prywatnosci.

10 PRAWA KLIENTA

10.1 W kazdym czasie Klient ma prawo
sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych
osobowych, np. w celach marketingowych. Masz prawo do zadania
Moze zrobic¢ to, wysytajac nam odpowiednig informacji o tym, jak
wiadomos¢ na adres kontakt@tartel.pl

10.2 Ponadto, Klientowi przystuguja nastepujgce
uprawnienia:

prawo dostepu do przechowywanych
przez nas informaciji,

prawo zgdania usuniecia danych
osobowych z naszej bazy;

prawo zgdania
sprostowania/poprawiania Twoich
danych w uzasadnionych
przypadkach;

prawo zgdania ograniczenia
przetwarzania danych;

prawo przenoszenia danych do
innego podmiotu;

prawo wniesienia skargi do
odpowiedniego organu ochrony
danych

Z uprawnien tych mozna skorzystac
wysytajgc wiadomosc¢ na adres
iod@tartel.pl.
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sam sposob jak obecnie.

Przystuguje Ci szereg praw
zwigzanych z Twoimi danymi.

przetwarzane s dane, prawo
dostepu, poprawiania, zadania
usuniecia, ograniczenia
przetwarzania Twoich danych,
a takze przenoszenia ich do
innego Podmiotu. Zawsze
mozesz wysta¢ maila na adres
kontakt@tartel.pl lub
iod@tartel.pl — zrobimy
wszystko, co w naszej mocy, aby
Ci pomoéc.
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10.3 W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci
dotyczgcych ochrony danych osobowych
prosimy o kontakt na adres
kontakt@tartel.pl lub do naszego
Inspektora Ochrony Danych na adres
iod@tartel.pl. Jezeli Klient uzna, ze nie
zaadresowaliSmy nalezycie Jego
watpliwosci lub pytan, fakt ten mozesz
zgtosic¢ do lokalnego organu ochrony
danych lub Polskiego Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (,PUODOQO?)
w Polsce.

11 ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

11.1 Mozemy dokonywac zmian niniejszej Mozemy zmieni¢ niniejsza
polityki prywatnosci, jezeli uznamy, ze jest Polityke Prywatnosci, jednakze
to konieczne, np. z przyczyn prawnych lub jezeli tak sie stanie, zamiescimy

zeby odzwierciedli¢ zmiany zmieniong wersje w Internecie
w swiadczonych przez nas ustugach. i zacznie ona obowigzywac po 30
W takim przypadku, udostepnimy takg dniach od momentu publikacji.

zmieniong Polityke Prywatnosci
w Internecie i wskazemy date ostatniej
aktualizaciji.

11.2 Po wprowadzeniu przez nas zmian
w Polityce Prywatnos$ci stang sie one
prawnie wigzgce po uptywie 30 dni od
momentu opublikowania ich w Internecie.

11.3 W przypadku braku zgody na wprowadzone Jezeli masz jakie$ pytania
zmiany, nie bedzie mozna w dalszym ciggu w zwigzku ze zmianami, Smiato,
korzystac z ustug TARTEL. Do skontaktuj sie z nami.
prawidtowego Swiadczenia ustug TARTEL
konieczne jest, zeby wszyscy przestrzegali
tych samych zasad.
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